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1. MISIUNE S1 OBIECTIVE

Departamentul pentru Invatamant la Distanta (DID) functioneazi sub egida
Universitatii Hyperion din Bucuresti, fiind infiinat prin Hotédrare a Senatului Universitatii,
ca structurd institutionala specializatd pentru inifierea §i managementul programelor la
formele de invatamant la distanta..

Misiunea DID este si realizeze coordonarea tuturor activitatilor de Invatimant la
Distanta (ID) din universitate pentru asigurarea unui standard educational de calitate si sa
sprijine furnizarea de programe de instruire superioare din punct de vedere stiintific si
metodologic.

In asigurarea calitafii educatiei, conform Metodologiei ARACIS, sunt avute in
vedere trei domenii fundamentale de organizare si functionare:

- Capacitatea institufionala

- Eficacitatea educationala

- Managementul calitatii.

Obiectivele si orientarile generale ale universitatii in ceea ce priveste calitatea sunt
oficial exprimate de conducerea Universitatii Hyperion din Bucuresti prin Politica in
domeniul calitdtii, Planul strategic si Planurile operationale.

Pentru realizarea misiunii sale, DID promoveaza si urmireste indeplinirea
urmatoarelor obiective:

» Furnizarea de programe de studii in colaborare cu facultatile si catedrele
universitatii. Acestea pot fi numai programe de studii in vederea obtinerii diplomei
de licenta;

» Dezvoltarea i aplicarea unui sistem de managementul calitdtii in vederea
imbunatatirii permanente a calitdtii programelor de studiu ID din universitate, cu
indeplinirea maximala a cerintelor specifice din standardele ARACIS;

» Pregatirea cadrelor didactice in domeniul proiectarii si editarii materialelor didactice
in tehnologie 1D, furnizarii activitatilor tutoriale si asistate, comunicarii
bidirectionale la distanta;

» Dezvoltarea/productia de cursuri in tehnologia ID si asigurarea calitatii materialelor
de instruire;

» Sprijinirea dezvoltarii in universitate a unui centru de cercetare, dezvoltare si
productie a materialelor multimedia pentru invatamant asistat de calculator;

» Furnizarea programelor de instruire prin tehnologiile educationale bazate pe Internet
(platforma el.earning);

» Sprijinirea facultdtilor in realizarea marketingului programelor de instruire oferite si
in autorizarea/acreditarea ARACIS a programelor de studiu 1D);

» Dezvoltarea infrastructurii ID din universitate.




2. ACTIVITATEA DIDACTICA

V/

subordoneaza metodologic catedrelor si facultaplor.

Atributiile DID in derularea programelor ID din Universitate sunt urmatoarele:
Initierea (autorizarea) unor proiecte, programe de studiu si cursuri de pregatire prin
metodele ID, in colaborare cu facultétile universitafii;

Sprijinirea acreditarii programelor de studiu ID furnizate in universitate;

Evaluarea si analiza periodica a calitdtii procesului didactic si a materialelor de
studiu ID distribuite studentilor. Activitdfile concrete intreprinse constau in:

= asigurarea centralizarii datelor privind planificarea activitatilor de instruire i
evaluare;

* monitorizarea calitatii procesului instructiv ID; evaluarea de céatre studenti a
performantelor cadrelor didactice, a calitatii materialelor de studiu si a
sistemului ID din universitate;

* monitorizarea si elaborarea de analize statistice privind calitatea sistemului
de evaluare;

Productia materialelor didactice in tehnologie ID. Atributiile DID in acest sens
constau in:

= editarea computerizatd a cursurilor §i asigurarea calita{ii materialelor
didactice;

= recenzarea in tehnologia ID a materialelor didactice;

= coordonarea multiplicarii si distribuirii materialelor didactice;

Instruirea permanenta (pedagogicd, tehnicd, manageriald) a intregului personal
didactic si administrativ implicat in activitati ID (coordonatori de disciplina, tutori,
coordonatorii programelor de studiu ID, personalul administrativ din facultati);
Oferirea unei indrumdri permanente autorilor de cursuri in asigurarea calitatii
materialelor (structura specificd, aplicatii si teste de autoevaluare, caracter interactiv
etc.). Acest ajutor se asigurd permanent prin specialisti care recenzeaza materialele
de studiu ID si ofera instruire/consultanta in tehnologia ID.

Coordonarea elaborarii statelor de functii si plata activitatilor didactice:

» centralizarea, verificarea si aprobarea statelor de functii;

» organizarea sistemului de plata a activitatilor didactice suplimentare i plata
autorilor de materiale didactice.

Asigurarea marketingului, promovarea cursurilor oferite gi intrefinerea paginii de
web a departamentului.

Organizarea sistemului de suport a studentilor la nivel de universitate: informare;
indrumare privind accesul la resurse bibliografice; consilierea privind programele de
invatamant in acord cu nevoile acestora; facilitarea accesului studentilor la retele de
calculatoare conectate la Internet etc.

Implementarea unor programe de invatare si medii virtuale de instruire-formare.
Sprijinirea activitatii de cercetare si productie a materialelor pentru invatamant
asistat de calculator (pe platforma eLearning).

in conforrmtate cu leglslana in vigoare, ev1den‘a studcntllor ID (cataloage registre

In domeniul invatamantului, se propun urmitoarele obiectiyé

(U8}



promovarea (acreditarea) programelor de studiu ID, in concordantd cu cerinele
actuale si de perspectivd de pe piata muncii §i asigurarea calitatii programelor de
studiu furnizate la nivelul cerintelor standardelor ARACIS:;

v’ analiza Centrelor teritoriale de inscriere si consultantd, lichidarea celor cu
performante reduse sau desfiintarea acestora;

v' initierea de cursuri de pregatire/perfectionare de nivel postuniversitar oferite prin
tehnologiile 1D;

v' asigurarea unui standard ridicat de calitate al programele de instruire 1D prin:
elaborarea si actualizarea, in colaborare cu Departamentul pentru Asigurarea
Calitatii, a documentelor si instrumentelor de managementul calitatii pentru ID;
implementarea managementului calita{ii la nivelul intregului sistem ID;
monitorizarea si evaluarea permanenta a proceselor specifice 1D;

v' asigurarea realizarii in tehnologia ID a materialelor didactice pentru toate
disciplinele programelor de studiu ID;

v' asigurarea multiplicarii materialelor de studiu tiparite inainte de inceperea
activitatilor fata in fata si distribuirea informatizata a acestora;

v' perfectionarea platformei elearning existente, dezvoltarea resurselor de invitare
online si extinderea aplicarii instruirii/comunicarii prin platforma elearning la
nivelul tuturor programelor de studiu ID din universitate;

v" implementarea mijloacelor de comunicare sincrona la distanta.

3. STUDENTII

Admiterea studentilor in invatamantul superior la forma ID se face pe baza de

concurs de dosare, conform metodologiei de admitere aprobatd anual de Senatul
Universitatii Hyperion din Bucuresti. Candidatii declarati admisi sunt inmatriculati ca
studenti ai facultatii coordonatoare.

>

>

Pentru perioada 2012 — 2016, se propun urmatoarele obiective strategice:

Cresterea numdrului de studenti inmatriculafi prin diverse masuri, cum ar fi:
sondarea si analiza cererii de pe piata muncii, a grupurilor tintd si a nevoilor de
educatie ale acestora in vederea stabilirii ofertei de programe de studiu si cursuri ID;
extinderea ofertei educationale ID a universitatii prin autorizarea/acreditarea de noi
programe de studiu; multiplicarea metodelor §i actiunilor menite sd sporeascd
interesul studentilor pentru insusirea tehnologiei informatiei $i comunicdrii pentru a
facilita furnizarea activitafilor instructive prin mijloace IT moderne (platforma
eLearning etc.); promovarea prin diverse mijloace media a ofertei si serviciilor
educationale ID oferite de universitate Tn vederea atragerii unui numar mare de
candidati valorosi;

Imbunatdtirea calitdfii serviciilor oferite studentilor (activitati de suport, materiale
in tehnologie ID) prin: generalizarea accesului studentilor la portalul universitatii si
la aplicatiile acestuia; generalizarea resurselor educationale pe platforma eLearning
pentru toate programele de studiu ID; asigurarea unui sistem operativ de rezolvare a
cererilor studentilor; materiale didactice de calitate (tiparire pri plogie laser,
coperta color) realizate integral in tehnologie ID; impleme tdréa/ u sistem
interactiv prin pagina web; asigurarea cadrului optim pénttu
tuturor activitatilor didactice (tutoriale, activitafi asis
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centrelor teritoriale ID; asigurarea unui mediu modern pentru comunicarea
bidirectionala eficienta intre studenti si studenti-cadre didactice.

Aplicarea unor programe de prevenire a abandonului si insuccesului gcolar (cca.
25%-30% dintre studentii ID renunta la studii, din care cca. 15-20% in anul I).

4. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Pentru cresterea nivelului de competente ale Resursei Umane din sistemul ID se

propun urmatoarele obiective:

>

instruirea cadrelor didactice din universitate privind tehnologiile moderne
educationale si a proiectarii materialelor de studiu pentru ID cu posibilitatea
obtinerii de certificate/diplome de absolvire prin cursuri postuniversitare in
domeniu;

dezvoltarea unor colective de cercetare privind activititile de instruire prin
tehnologiile informatiei si comunicatiei.

In privinta personalului administrativ se urmareste:

dezvoltarea unui colectiv de specialisti in elaborarea resurselor educationale
multimedia;

formarea si perfectionarea specialistilor care vor intretine si actualiza biblioteca
virtuala si platforma eLearning;

instruirea si perfectionarea permanenta a angajatilor;

dimensionarea corespunzatoare a schemei de personal in functie de evolutia tipului
si volumului activitatilor ID

5. MANAGEMENTUL SISTEMULUI CALITATII IN DOMENIUL ID

La Universitatea Hyperion din Bucuresti managementul de la cel mai inalt nivel

stabileste obiective referitoare la calitate pentru toate unitatile functionale, de care sunt
responsabili prorectorii, decanii, sefii de catedra, directorii de departamente, impreund cu
tofi angajatii universitatii.

Obiectivele calitatii in sistemul ID sunt in concordan{d cu politica referitoare la

calitate:

» Universitatea stabileste cifre anule de scolarizare si criterii de admitere
realiste, in concordantad cu resursele universitatii $i cerinfele societatii si de
comun acord cu ministerul tutelar, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare atat pentru programele de studiu de la forma ZI cat si pentru
programele de studiu de la forma ID (documente: proiect de buget,
metodologia de admitere);

= Proiectarea Planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor/programelor
analitice pentru formele de invatamant ID se face in conformitate cu cerintele
care deriva din cifrele de scolarizare stabilite, precum si cu resursele
disponibile (procedura Monztorzzarea Planurzlor de Invatamant ID); /'

semestrial dupd caz si cuprinde: stabilirea orarului
planificarea examenelor, restantele etc. urmérind re
condifii a activitatilor didactice (procedurile Monitori



Tutoriat §i de Comunicare Bidirectionala, Multiplicarea si Distribuirea
Resurselor de Invatamant ID);

» Universitatea planificdi adecvat procesul de evaluare internd (procedura
Evaluarea Performantelor Cadrelor Didactice din Sistemul ID);,

= Universitatea asigurd cadrul implementarii unui sistem de perfectionare a
intregului personal implicat in sistemul educativ si a resurselor de invatamant
(procedurile Instruirea si Perfectionarea Personalului ID; Reactualizarea
Periodica a Materialelor de Studiu ID);

* Analizele de managementul calitatii se realizeaza la nivel de facultate i al
departamentului DID;

= In universitate se stabilesc actiuni corective preventive ori de cite ori apar
neconformitai.

Planificarea sistemului de management al calitatii (SMQ) este efectuatd in scopul
indeplinirii cerintelor legate de managementul proceselor si a obiectivelor calitatii, precum
si pentru integrarea sistemului de management al calitatii in sistemul strategic al
universitatii.

Pentru asigurarea controlului si continue imbunatatiri a eficientei proceselor ID din
Universitate, DID in colaborare cu Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAQ) din
universitate asigura planificarea sistemului de management al calitatii prin:

- planificarea actualizarii documentelor SMQ);

- planificarea instruirii personalului universitatii privind continua imbunatdfire a

SMQ, conform procedurii specifice Instruirea si Perfectionarea Personalului
ID;

- planificarea evaludrii programelor de studiu si disciplinelor universitare,

conform procedurilor specifice;

- planificarea auditurilor calitatii;

- planificarea analizelor SMQ efectuatd de management.

in faza de planificare, DID analizeazi situatia existentd, stabileste prioritatile de
abordare si elaboreaza planul de imbunatatire. Toate planificdrile sunt analizate de
Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, din facultati/universitate si aprobate la
nivelul managerial ierarhic superior.

DID isi imbunatéteste continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii ID
prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calitdfii, a rezultatelor
auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive si a analizei efectuate de
management.

Analiza SMQ efectuata de management la nivel de facultate/ID se face anual, ori de
cate ori este necesar, dupa caz.

6. BAZA MATERIALA

Dezvoltarea bazei materiale pentru ID reprezintd o prioritate, minimum 25% din
incasari (conform prevederilor legale) urmand a fi investite in dezveliareg infrastructurii
ID. Pe aceasta directie se inscriu urmatoarele obiective: 7\

» organizarea activitdtilor tutoriale, de instruire asistata g/
coordonare, de marketing si promovare a ID intr-un spa
Hyperion din Bucuresti, adecvat ca dotare si extindere.|| :



» implementarea instrumentelor informatice §i a unei platforme educationale in
activitatea didacticd (cu servicii multiple: cursuri web, chat, e-mail, forum,
monitorizarea activitatii studentilor, teste on-line etc.);

» achizifionarea si implementarea unei platforme/portal educational care sd asigure
dezvoltarea unui invatamant informatizat, accesul on-line al studentilor la resurse
educationale (activitati sincrone ti asincrone, materiale didactice, testdri on-line etc.)
si la datele personale (situatia profesionala si financiard), crearea bibliotecii virtuale
pentru ID.

» dezvoltarea proiectarii i productiei de cursuri in format multimedia (CD, cursuri
multimedia on-line);

» asigurarea accesului la sistemul informational on-line cu resurse educationale si
stiintifice, abonamente la reviste electronice de specialitate;

» dezvoltarea corespunzdtoare a bazei materiale pentru ID din universitate si din
facultati, inclusiv dotarea cu echipamente tipografice profesionale pentru realizarea
materialelor educationale ID tiparite la o inalta calitate;

» extinderea fondului de carte prin achizitia titlurilor recente, ca si a lucrérilor de
referintd in domeniile de interes ale specializarilor.

7. ASPECTE FINANCIARE

Resursele financiare ale invatamantului ID provin din taxele de studii. Acestea se
utilizeaza integral de cdtre universitate, in conformitate cu legislatia in vigoare, fiind
colectate si gestionate de catre serviciul financiar-contabil, care evidentiaza separat
veniturile si cheltuielile pe facultati si specializari.

Obiective:

» identificarea de noi surse, conform legii, pentru finantarea programelor educationale

ID;

» propunerea si participarea la proiecte cu finantare nationald si/sau europeana.

8. PRIORITATI ALE DID (2012 - 2016)

1. Medierea cu piaja muncii in vederea identificarii nevoilor acestora de formare prin ID
si crearea unui sistem de educatie orientata catre piata muncii.

2. Cresterea numarului de programe de studiu oferite prin ID concomitent cu largirea
ariei de specializare.

3. Analiza permanentd a activititii Centrelor de Inscriere si Consultantd din teritoriu,
lichidarea celor cu performante reduse sau desfiintarea acestora.

4. Implementarea pe scard largd in sistemul educational ID din universitate a platformei
elLearning.

5. Dezvoltarea si implementarea pe scard largd, in colaborare cu Departamentul de
Asigurare a Calita{ii (DAQ), a unui sistem de managementul calitd -e---a~..\i

didactice in tehnologie ID. S
7. Promovarea unui sistem echitabil si echilibrat de managéemen
asigura finantarea tuturor capitolelor din devizul specializaril



8. Implicarea activa a Departamentului  pentru Invatamant la Distanta in
propunerea/participarea la proiecte nationale si europene, in special pentru dezvoltare
de curriculum in colaborare cu parteneri din mediul national $i european.

9. Initierea si dezvoltarea cooperarii cu alte institufii pentru producerea de suport
educational si/sau furnizarea de programe de instruire.

X Planul Strategic a fost propus de echipa manageriald a Departamentului pentru
Invatdmant la Distantd din cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti.

Planul Strate%c al DID a fost discutat si aprobat in Sedin{a Biroului Senatului din
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